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1. Introducéao

O presente documento contém o Produto 2 - Detalhamento do Escopo do Projeto, incluindo
informac@es quanto a 12 Audiéncia Publica do projeto de Apoio a Elaboracéo de Plano Municipal de
Mobilidade Urbana do Municipio de S&o Carlos, objeto do Contrato n° 86/20, firmado entre a
Prefeitura Municipal de S&o Carlos e a Fundacdo Getulio Vargas, o qual recebeu um aditivo de
prazo, em 27 de outubro de 2021, e outro aditivo de contetdo e valor, em 24 de agosto de 2022.

O Produto 2 resulta do trabalho realizado a partir janeiro até setembro de 2022, cujo contetdo inclui
0S seguintes temas:

= Lancamento do PlanMob/SC junto a populacao, incluindo o anuncio publico e
divulgacao, através da implementacédo do Plano de Comunicacéao;

=]

Plano de Comunicac&o;

=]

Levantamento e Analise das Expectativas da Populacéo sobre o Futuro da cidade e sua
Mobilidade;
[0 Entrevistas com Formadores de Opinido:
B Planejamento das Entrevistas;
B Resultados Consolidados das Entrevistas com os Formadores de Opinido.
[0 Pesquisa (Survey) Junto a Populagéo:
B Planejamento da Pesquisa;

B Resultados Consolidados da Pesquisa.

=]

Definicdo de Prioridades do Projeto de Mobilidade Urbana;

(=]

Participagdo Social através da realizacdo da 12 Audiéncia Publica; e
=] Consideracdes Finais.
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2. Plano de Comunicacao

O Plano de Comunicacdo para o projeto do Plano de Mobilidade Urbana de S&o Carlos —

PlanMov/SC foi desenvolvido pela FGV e pela Prefeitura.

O PlanMob/SC segue as definicbes do Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001),
gue estabelece como obrigatéria a participagdo da populacdo nos aspectos que versam sobre as
politicas de desenvolvimento e as fun¢des sociais das cidades, a saber:

“Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
func¢Bes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes
gerais:

Gestdo democrética por meio da participacdo da populacdo e de associacdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagéo, execucéo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano”,
“Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis nos 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de
13 de fevereiro de 1995:

Participar do planejamento, da fiscalizagdo e da avaliagdo da politica local de
mobilidade urbana;”

Cumpre notar que um Plano de Mobilidade Urbana que garanta o processo participativo e considere
os interesses e influéncias dos atores €, em principio, mais bem aceito pela sociedade, auxiliando
na implantacdo das solucBes de mobilidade propostas e permitindo a sua utilizagdo como

instrumento efetivo para o desenvolvimento urbano do municipio.

Os objetivos do Plano de Comunicagéo (Anexo 1), incluem a extensa divulgacao da caracterizacao,
implantacdo e resultados do Plano e o estimulo a participacdo dos grupos sociais, e seus fatores
principais incluem a sensibilizacéo e a prestagéo de contas a populagédo. O Plano de Comunicagéo

divide os objetivos em trés categorias:

= Sensibilizacdo (S): demonstrar a importancia da mobilidade urbana para o municipio,
potencializar o engajamento e a motivacdo da sociedade para efetiva participacdo no
processo de elaboracdo de Plano de Mobilidade Urbana;

=] Participacdo Social (PS): buscar informacfes com os atores relevantes para construcado
do diagnéstico e elaboragéo das propostas;

=] Prestacdo de contas (PC): manter a populacdo informada sobre o andamento do

desenvolvimento do Plano de Mobilidade.
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As acdes de comunicacao irdo permear diversas etapas do PlanMob/SC em 5 fases que, conforme

a Figura 2.1, incluem:

Reconhecimento do Municipio (1);
Detalhamento do Escopo (2);
Planejamento do Plano de Trabalho (3);
Elaboracéo (4); e

m [m] [&] [=] [€]

Aprovacédo da Proposta (5).

Figura 2.1
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Nesta Fase 2 do Projeto (Detalhamento do Escopo do Projeto e relato da 1% Audiéncia Publica), o

objetivo da comunicacao foi sensibilizar diferentes atores trazendo contribuicées para a definicdo

da visdo de cidade, das metas para buscar atingir esse modelo de cidade e sugestfes de propostas

gue norteardo as acbes futuras. Além disso, 0 objetivo mais amplo do Plano de Comunicacao é

manter a populacao informada sobre o desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana, a fim de

garantir o didlogo com os diferentes atores envolvidos e o engajamento da sociedade nas ac¢des de

participacao social e nas Audiéncias Publicas.

Foram implementadas 22 acdes de comunicacdo (Anexo 2), para viabilizar a transparéncia do

andamento do Plano de Mobilidade, informando a populacdo sobre o trabalho realizado até o

momento, algumas descritas abaixo:

(=]

(=]

Divulgacao sobre o processo de constru¢éo do PlanMob/SC:

Com o objetivo de manter a populacao informada sobre o andamento do desenvolvimento
do Plano de Mobilidade foi divulgado através das redes sociais, site do PlanMob/SC e
imprensa as entrevistas que ocorreram com os formadores de opini&o, a lista dos atores
participantes, o inicio da fase de analises técnicas e de diagndéstico para a elaboracdo da
Matriz de origem-destino, ferramenta fundamental para o planejamento da mobilidade
urbana. Além disso, com o objetivo de demonstrar a importancia da mobilidade urbana
para o municipio foi feito um podcast junto a CBN S&o Carlos com 10 episodios

abordando o tema de Mobilidade Urbana.

Outras agfes de comunicacéo com objetivo de potencializar o engajamento da sociedade
para efetiva participacdo no processo de elaboracdo de Plano de Mobilidade Urbana
foram feitas nas redes sociais estimulando a populagéo a participar através do formulario

indicado no site com sugestdes, criticas ou contribuices sobre mobilidade urbana.
Audiéncia Publica

Sao trés Audiéncias Publicas, conforme o avancgo do projeto. No dia 28 de setembro de
2022 realizou-se a 12 Audiéncia Publica para a apresentagéo do Plano aos municipes, na
Céamara Municipal de Sdo Carlos. A divulgacdo da Audiéncia ocorreu através do site da
Prefeitura, radio e por diferentes portais de noticias. A Audiéncia foi aberta a toda a
populacao e transmitida pelos canais oficiais da Camara Municipal, pelo youtube, radio e

TV.
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3. Lancamento do PlanMob/SC junto a Populacéao, incluindo Anuncio

Publico e Divulgacéo através do Plano de Comunicacgéo

De acordo com o Plano de Comunicacado do projeto, estavam previstas algumas ac¢oes, sendo uma
delas o lancamento do PlanMob/SC, que ocorreu no dia 11 de marco de 2022, as 9h00, no auditdrio
do Paco Municipal, com o objetivo de apresentar a populacao as primeiras informacdes referentes
ao desenvolvimento do Plano de Mobilidade. Na ocasido, foi apresentado o site
(http://mobilidadeurbana.saocarlos.sp.gov.br/) elaborado pela Secretaria de Comunicagdo da
Prefeitura de S&o Carlos para estimular a populacdo a se manifestar, expressando seus anseios e
expectativas, especialmente através do sistema de Comunicacao. O site é atualizado conforme as

necessidades de comunicagéo durante a elaboragédo do Plano de Mobilidade Urbana

A divulgacdo do evento ocorreu através do site da Prefeitura, radio e por diferentes portais de
noticias (Carlinhos Lima News, Sdo Carlos em Rede, entre outros). No dia do lancamento, o
coordenador da FGV Projetos, professor Manoel de Andrade e Silva Reis, ministrou uma palestra
para apresentar o trabalho e a metodologia que estdo sendo utilizados para a elaboracdo do Plano
de Mobilidade Urbana de S&o Carlos. No mesmo dia, o presidente da Associa¢do dos Engenheiros,
Arquitetos e Agronomos de Sao Carlos (AEASC), Agnaldo José Spaziani Junior, falou sobre os
beneficios que irdo ser oferecidos a populacdo com a implementacédo do Plano de Mobilidade; e o
secretario de Comunicacdo de Sao Carlos, Mateus de Aquino, apresentou o site do PlanMob/SC
com o objetivo de manter a transparéncia com a populacdo sobre o processo de elaboracdo do
Plano de Mobilidade Urbana.

Antes do evento de langamento foi criada a Identidade Visual do PlanMob/SC (Figuras 3.1 e 3.2),

com objetivo de padronizar os elementos visuais do Plano de Mobilidade Urbana de Sao Carlos.
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Figura 3.1
Identidade Visual do PlanMob/SC
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Figura 3.2
Identidade Visual do PlanMob/SC
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4. Levantamento e Analise das Expectativas da Populacdo sobre o

Futuro da Cidade e sua Mobilidade

Um dos elementos para a elaborag¢éo do Plano de Mobilidade Urbana é a construcao da viséo da
cidade, que deverd sintetizar o futuro desejado pela populacéo, através de um debate que considere

multiplas leituras e perspectivas e seja resultado de um consenso.

Para o Plano de Mobilidade Urbana de Sao Carlos foi definido um horizonte de 15 anos para a
implantacdo de todas as providéncias a serem recomendadas pelo Plano de Mobilidade,

considerando as alocac¢des das providéncias ao longo desse horizonte.

Para o planejamento do futuro da cidade é necessario considerar a situacdo atual, onde se deseja
chegar, as tendéncias futuras que tenham impacto na cidade e na mobilidade e o que é preciso

para atingir os objetivos.

Para isso, foram realizadas entrevistas virtuais com Formadores de Opinido do municipio e
realizada uma Pesquisa (Survey) presencial com membros da populacéo, em todas as regifes da
cidade, com o objetivo de entender como a cidade quer ser no longo prazo e quais 0s seus principais
problemas atuais de mobilidade, identificando os principais desafios enfrentados e as melhores

estratégias para supera-los.

Os resultados obtidos serviram de base para a elaboracdo dos Objetivos e Metas que norteardo o

Plano de Mobilidade Urbana de Sao Carlos, expostos neste relatério.

4.1  Entrevistas com Formadores de Opiniao

4.1.1 Planejamento das Entrevistas

De inicio, foram realizadas diversas reuni6es com membros da Prefeitura e alguns formadores de
opinido, que forneceram uma importante visdo sobre a cidade e indicaram uma ampla lista de
formadores de opinido a serem entrevistados, nas areas social, politica e econémica, considerando

as categorias indicadas na Figura 4.1.1.1.
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Planejamento das Entrevistas com Formadores de Opiniéo
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Fonte: Planejamento da FGV para as Entrevistas com Formadores de Opinido

Entre maio e junho de 2022 foi possivel realizar entrevistas com 63 formadores de opinido,

individualmente ou em grupos, na maioria das categorias indicadas na Figura 4.1.1.1.

FGV
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4.1.2 Tratamento das Informacdes e Resultados das Entrevistas com 0s

Formadores de Opiniéo

As entrevistas com os formadores de opinido foram realizadas de forma individual ou em grupo de
2 a 4 entrevistados. A duragdo média foi de uma a duas horas por entrevista, resultando em um
total de mais de 100 horas. Todas as entrevistas foram gravadas em audio e video.

Foi utilizada uma estratégia de entrevista semiestruturada — havia um roteiro base para conducao
da entrevista, mas de acordo com as particularidades de cada momento e com as respostas dadas,
outras questdes e detalhes foram explorados.

O roteiro base estava dividido em duas partes:

=] Parte 1 - Visdo de futuro para Séo Carlos; e

=] Parte 2 - Levantamento de ideias e percep¢des sobre mobilidade urbana.

A definicdo de uma vis&o de futuro para o municipio, apesar de ndo diretamente ligada apenas a
guestbes de mobilidade urbana, tem uma importancia chave para o projeto. Afinal, como o Plano
de Mobilidade Urbana tem um horizonte de longo prazo (15 anos), varias priorizacdes e decisbes
ao longo do projeto séo feitas olhando-se para o futuro. Sendo assim, o alinhamento entre essas

definicbes e a visdo de futuro da cidade é fundamental.

Para direcionar as discussfes dessa primeira parte da entrevista, a questdo do roteiro base era a

seguinte:
=] “Como vocé imagina a Sao Carlos do futuro (horizonte de 15 anos)?”.

Para estimular outras ideias e enriquecer as discussdes, outros questionamentos foram feitos
conforme necessario, explorando temas como os principais problemas para que Sao Carlos alcance
a visdo de futuro e as principais acdes e iniciativas que deveriam ser priorizadas para que a cidade
alcance a viséo de futuro, além de aspectos especificos sobre o futuro do municipio em areas como
crescimento populacional, mudancas do perfil demografico, habitagdo, crescimento econdémico,

investimentos publicos e privados, desenvolvimento tecnoldgico e impacto ambiental, entre outros.
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J& para a segunda parte, mais longa, que explorava as percep¢des dos entrevistados quanto ao
presente e ao futuro da mobilidade urbana em Sao Carlos, as seguintes questdes presentes no

roteiro base foram utilizadas como indutoras das discussoes:

= “Em sua opinido, quais sdo os principais problemas enfrentados para a mobilidade urbana
em Sao Carlos?”;

=l “Na sua opinido, quais as principais agdes e iniciativas que deveriam ser executadas nos
proximos anos para atacar esses problemas sobre a mobilidade urbana no municipio?”;
e

= “Vocé acredita que algum meio/modal de transporte tem potencial de ser mais bem
explorado em Séo Carlos?”.

Todas as entrevistas tiveram seus principais momentos transcritos em tempo real por profissionais
da equipe da FGV. Esses registros foram posteriormente complementados com o auxilio das

gravagoes.

Ap6s uma etapa de organizacdo e limpeza das informacdes, elas foram tratadas utilizando-se
técnicas de analise de conteldo. Incialmente, realizou-se agrupamentos por afinidade de ideias,

bem como a identificacdo de relacionamentos entre as ideias.

Para o caso da visdo de futuro, houve uma concordancia razoavel entre os entrevistados, com o

surgimento de um numero limitado de agrupamentos. Os principais receberam os seguintes rétulos:

Qualidade de vida da populacgéo;
Crescimento econdbmico;

Desenvolvimento tecnoldgico e seu impacto para os cidadaos; e

m [@ [=] [€]

A influéncia das universidades.
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Desenvolvendo em detalhes as relacdes entre essas ideias centrais, foi possivel chegar a seguinte

viséo de futuro para o municipio de Séo Carlos:

[=] Capital nacional da tecnologia, polo educacional e econdmico, a Sdo Carlos do futuro
almeja tornar-se também protagonista para a qualidade de vida de seus cidadaos,

incorporando inovagdes e tecnologias em beneficio de todos.

J4 quanto as expectativas dos entrevistados sobre mobilidade urbana, ap6s as etapas do
tratamento citadas acima, chegou-se a um grupo de quase 900 percepcoes e ideias. llustrando esse
resultado, uma nuvem de palavras foi criada e pode ser vista na Figura 4.1.2.1 abaixo — a nuvem

de palavras é uma representacao visual da frequéncia e do valor das palavras.

Figura4.1.2.1

Nuvem com a frequéncia e valor das palavras colhidas nas entrevistas
veiculos
modais /) lisCi ll &

aplicativos O/
‘coletiyo

Tamento

trutura

mvestlmentOS
\/IWS

& b :
- | Servico =5
o S 1o 5
w o) T
u o

cadeirantos

Fonte: FGV

Continuando o tratamento das informagfes, a equipe da FGV usou um sistema de classificacao
levando em conta a frequéncia com que cada ideia apareceu nas entrevistas, a énfase com que
elas foram defendidas, a influéncia dos formadores de opinido e o grau de inovacdo de cada uma
delas. Aplicando esses diferentes critérios, chegou-se a uma pontuacdo para cada
ideia/expectativa, e com a agregacdo (soma) delas, uma pontuagdo para 0s respectivos
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agrupamentos. Essa pontuacao foi utilizada posteriormente na etapa de Definicdo de Prioridades

para o Desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana (ver se¢éo 5).

Os agrupamentos formados, que representam possiveis areas a serem consideradas para a

elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana, sdo os seguintes:

A pé;

Bicicleta;

Delivery (comércio eletrénico e iFood);

Infraestrutura (calgadas e vias);

Modos alternativos (bicicletas elétricas, patinetes, car sharing);
Onibus;

Transporte de cargas;

Veiculos compartilhados (taxis, uber, cooperativas);

Veiculos particulares (carros e motos); e

VLT.

m @ [ (& [& [&] [=] & & [®E

A seguir, sdo apresentados exemplos de ideias e percepgdes tipicas, que sintetizam os principais
comentarios dos entrevistados, para cada uma das areas que foram posteriormente priorizadas na
etapa de Definicdo de Prioridades para o Desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana (ver

secao 5).

Area - Infraestrutura

[=] Ja passou da hora da cidade atacar com coragem as grandes obras que sao necessarias

— marginais e anel viario

=] Para a melhoria do transito precisamos de corredores e/ou faixas para os dnibus

[ E necessario realizacéo mais investimentos nas vias, na sinalizacdo e na integrac&o com
ciclovias

= O sistema de semaforos precisa ser melhorado, com mais inteligéncia e mais tecnologia

=] N&o tem como esperar que as pessoas andem mais a pé com a péssima estrutura de

calcadas que temos
[ E necessario repensar a localizacdo da rodoviaria e o modelo arcaico de terminais

urbanos
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Area: Transporte coletivo (6nibus)

(=]

(=]

m [=

O transporte publico é precario e caro, as condi¢des do servico sdo basicamente a mesma
de décadas atras

Na cidade da tecnologia, ndo h& qualguer tecnologia aplicada aos 6nibus para facilitar a
vida dos usuarios

Precisamos priorizar a criagdo de faixas exclusivas para 6nibus

A prefeitura ndo acompanha de perto e nem fiscaliza a qualidade do servico; o Conselho
de Usuérios ndo funciona na pratica

E preciso ter mais linhas e mais integracéo entre elas, para reducéo do tempo de espera
e do tempo de viagem

Estd acontecendo um esvaziamento do sistema de transporte coletivo, cada vez ha

menos pessoas usando

Area: Veiculos compartilhados (aplicativos, cooperativas)

(=]

m [=

Em Sé&o Carlos é nitido o expressivo crescimento do transporte por aplicativos e
plataformas

O uber diminui o nimero de carros na rua, a necessidade de estacionamento e faz os
deslocamentos serem mais rapidos - sdo muitos beneficios

Temos uma questéo geracional — a populagdo mais jovem prefere nitidamente o uber, e
nem tem mais interesse em tirar a carteira de habilitagdo

O fortalecimento das cooperativas aumenta ainda mais a pressdo sobre o transporte
coletivo, e melhora a renda dos motoristas

Deve haver uma maior regulacao do poder publico sobre 0os novos modais de transporte

Nao ha fiscalizagédo sobre a operacao de mototaxis clandestinos

Area: Veiculos particulares

(m]

Ha muitos carros na rua, e isso tem grande impacto no transito; é preciso diminuir a
circulacao de veiculos particulares
Nao existe politica efetiva sobre estacionamentos na cidade; area azul e outras

estratégias sao fundamentais
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O numero de motos ndo para de crescer, e o transito esta piorando; em geral ndo se
respeita regras de transito e se faz barulho em excesso

Precisamos entender o que faria exatamente o cidadao deixar o carro em casa, e oferecer
essas alternativas

Como estamos falando de mobilidade para o futuro, ha um ponto que favorece: novas
geracdes ndo tém interesse em ter carro

Em horarios de pico a cidade j4 tem congestionamento, coisa que nao acontecia

antigamente

Area: Bicicleta

(m]

® [=

(m]

Precisamos de um grande investimento em ciclovias, bem planejadas de acordo com os
fluxos

A rede de ciclovias precisa estar integrada, hoje sdo apenas algumas, que levam para
lugar nenhum

Com a populacao universitaria que temos, o investimento em transporte por bicicleta traria
resultados excelentes

Faltam politicas publicas para estimulo e incentivo ao deslocamento ndo motorizado
Considerando a topografia de S&o Carlos, é fundamental um sistema bem pensado que
integre e bicicleta com as outras alternativas

A cidade precisa ter um modelo mais efetivo de facil acesso a bicicletas compartilhadas

Area: Novas alternativas (bicicleta elétrica, patinete)

(m]

m [=] [

As bicicletas elétricas sdo uma opc¢éo que combinam perfeitamente com a topografia de
Séo Carlos

Faltam estimulos e politicas para incrementar o uso dos meios individuais elétricos,
inclusive de acesso aos veiculos

E preciso conscientizar mais as pessoas sobre a importancia do compartilhamento
Melhorar a sinalizacéo e qualidade das vias para o transporte por patinetes

Em uma cidade universitaria as novas alternativas de mobilidade teriam grande
aceitacéo, se bem trabalhadas

Essas formas alternativas trazem modernidade para a mobilidade urbana

(sustentabilidade, menor custo, silencioso e leve).
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Vale comentar que todas essas informacdes sobre mobilidade levantadas na etapa de entrevistas
com os formadores de opinido, além de serem usadas para a priorizacao das areas, também seréo
utilizadas na futura etapa de Diagndstico. Junto delas seréo ainda consideradas no Diagndstico

outros agrupamentos de informac¢des também levantados nas entrevistas, sobre 0s seguintes

temais:
=] Educagéo/conscientizacéo;
= Incluséao;
=] Meio ambiente; e
=] Seguranca.

4.2 Pesquisa (Survey) Presencial junto a Populacéo

4.2.1 Planejamento da Pesquisa

Como outro ponto fundamental para a participacdo social na elabora¢éo do Plano de Mobilidade
Urbana de S&o Carlos foi a realizacdo, em setembro de 2022, de uma pesquisa presencial com uma

amostra significativa da populagéo séo-carlense.

Para atingir a margem de erro desejada de 5%, com um nivel de confianca de 95%, a amostragem
previa a realizagédo de 1350 entrevistas, de forma estratificada de acordo com as regifes (setores e
bairros) do municipio, respeitando-se também as distribuicdes proporcionais de outras variaveis de
interesse da pesquisa - como género, renda, idade e escolaridade — de acordo com os dados oficiais
do IBGE para o municipio de S&o Carlos (considerando-se apenas os moradores com idade de 18

anos ou mais).

O questionario para a realizacdo das entrevistas foi desenvolvido especificamente para o projeto de
Sdo Carlos pela equipe da FGV, incluindo questdes que pudessem revelar as preferéncias,
comportamentos, dificuldades, percepcdes de problemas e raz6es de escolhas referentes a
mobilidade urbana, além de temas de interesse que surgiram durante as entrevistas virtuais com os

formadores de opini&o.
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Aspectos técnicos importantes para a realizacdo de pesquisas desse porte também foram
considerados, como a realizacéo das entrevistas em domicilio, de forma esponténea, a necessidade
de um tempo adequado para a resposta do questionario completo (ndo mais que 10 minutos) e o

uso apenas de questdes objetivas.

Por fim, ainda em relagé@o aos aspectos técnicos da pesquisa, inclui-se no planejamento a avaliacédo
de qualidade de 100% dos questionarios respondidos, bem como a checagem de confiabilidade de
30% de todo o material levantado pelos entrevistadores.

4.2.2 Resultados Consolidados da Pesquisa

A realizacao das entrevistas domiciliares se deu no periodo entre 1 e 12 de setembro de 2022, e a
amostra efetivamente alcancada foi de 1.348 moradores. Os principais resultados da pesquisa

podem ser vistos no Anexo 3.

Assim como no caso das entrevistas com os formadores de opiniéo, os resultados da pesquisa com
a populagdo, além de serem usados neste momento para a definicdo das areas prioritarias de
atuacao do Plano de Mobilidade Urbana de Sao Carlos (ver secéo 5), terdo utilidade ainda maior
durante as etapas de Elaboracéo da Matriz Origem x Destino e de Diagndstico. Para essa finalidade,
as analises apresentadas de forma geral no Anexo 3 serdo acompanhadas de analises com niveis
superiores de especificidades, ja que os micro dados da pesquisa permitem uma série de andlises

detalhadas que relacionam as respostas com recortes especificos de respondentes.
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5. Definicdo de Prioridades para o Desenvolvimento do Plano de
Mobilidade Urbana

Uma série de dez critérios foi utilizada para a priorizacdo das areas a serem trabalhadas pelo Plano

de Mobilidade Urbana. Esses dez critérios podem ser divididos em dois grandes grupos:

=] Critérios especificos do municipio de Sao Carlos - valorizando as questdes particulares
da cidade, 60% do peso total para a priorizagéo foi dado a esse grupo;
=] Critérios desdobrados a partir da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) - a

esse grupo foi atribuido um peso de 40%.

Para os critérios especificos do municipio de S&o Carlos, o maior peso foi dado a opinido da
populacédo (30%), seguido das percep¢des dos formadores de opinido (20%) e do alinhamento a

visdo de futuro (10%).

Ja para os critérios decorrentes da PNMU - qualidade de vida, tempo de deslocamento,
equidade/inclusdo social, acessibilidade, sustentabilidade, viabilidade econémica e inovacdo — o
peso de 40% foi dividido a partir de uma andlise técnica realizada pela equipe da FGV.

Os dez critérios utilizados para a priorizacdo, e seus respectivos pesos, podem ser vistos na Figura
5.1.

Continuando as 10 areas em consideracao, ja apresentadas na se¢do 4.1.2 deste relatério, foram
classificadas e pontuadas, de acordo com cada critério, usando-se uma escala que representa a

intensidade da relagéo entre cada area e cada critério.
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Figura 5.1
Classificacado e pontuacédo de cada area, de acordo com cada critério, usando-se uma escala que representa a intensidade da relagcédo entre

cada area e cada critério

CRITERIOS
Entrevistas com . - . . R
formadores de Pesquisa c?m a | Visdo (:!e futuro Qualu?ade de Tempo de ) Eqw—dade/. Acessibilidade | s bilidade Vlablllda.de Inovagio
. populagdo da cidade vida deslocamento | inclus3o social TOTAL
opiniao
20% 30% 10% 8% 4% 8% 4% 4% 8% 4%
Apé VA (o) VA (o) o o o o VA 8%
Bicicleta o (o} ® (o) (o) ® A ® (o) (o] 9%
Delivery (comércio eletrénico e iFood) o A [ ) TAY VA (o] A (o] (o] (o] 6%
Infraestrutura (calgadas e vias) [ ] o o [ ] (o) [ ] [ J (o] A (o] 15%
Modos alternativos (bicicletas elétricas,
2 . | JAY o ° ° o o JAY ° ° ° 10%
o |patinetes, car sharing)
e |
L (Onibus ) o o o VAY ) (o] o (o) o 14%
Transporte de cargas A A VA TAY VA (o] (o] o (o] TAY 3%
Veicul tilhados (taxis, uber,
eiculos Fompar ilhados (taxis, uber ° ° ° ° ° o o o o ° 16%
cooperativas)
Veiculos particulares (carros e motos) (o] ) (o] ) ) VA (0] JAY JAY JAY 11%
VLT VA VA ° o o o o ) VA ° 7%
Fonte: FGV
Legenda:
® Relacéo forte entre a area e o critério (9 pontos)
O Relagdo média entre a area e o critério (3 pontos)
O Relagao fraca entre a area e o critério (1 ponto)
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Para a classificacdo em relagcao ao critério “Entrevista com formadores de opiniao”, o processo de
tratamento das informacdes detalhado na secdo 4.1.2 ja foi suficiente para a atribuicdo da
pontuacédo. Ja para o critério “Pesquisa com a populagao”, a pontuacao foi atribuida a partir de uma
analise dos resultados da pesquisa em relacdo a cada uma das areas em estudo. Para o critério
“Visao de futuro da cidade”, bem como para os sete critérios decorrentes da PNU, a pontuacao foi

atribuida a partir de uma andlise critica realizada pela equipe da FGV.

O célculo final da prioridade de cada &rea foi obtido pela combinacéo entre as diversas pontuagdes
daquela area pelos respectivos pesos, resultando no percentual final visto na udltima coluna da

Figura 5.1.

De acordo com esses percentuais, as areas podem ser organizadas em 3 grupos (Figura 5.2), que
passam a orientar, a partir de agora, os préximos passos do Plano de Mobilidade Urbana:

Figura 5.2

Grupamento de Prioridades

Prioridade alta

Infraestrutura (calgadas e vias)
Transporte coletivo (6nibus)
Veiculos compartilhados (taxis, uber, cooperativas

Prioridade média

Bicicleta

Modos alternativos (bicicletas elétricas, patinetes, car sharing)
Veiculos particulares (carros e motos

A pé

Delivery (comércio eletrdnico e iFood)

Transporte de cargas
VLT
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6. Participacao Social Através da Realizacao da 12 Audiéncia Publica.

No dia 28 de setembro de 2022, as 15:00, foi realizada na Camara Municipal de Séo Carlos, a
12 Audiéncia Publica do Projeto, cujo objetivo foi comunicar os resultados obtidos até 0 momento
no Projeto do Plano de Mobilidade de S&o Carlos.

A Audiéncia foi conduzida pelo Secretério Municipal de Transporte e Transito, Paulo Sergio Luciano,
e a apresentacao sobre o estagio atual do PlanMob/SC feita pelos professores Manoel de Andrade
e Silva Reis e Alexandre Pignanelli da FGV. O Anexo 4 contém a apresentacdo da FGV.

Os municipes foram orientados a fazerem suas sugestfes, criticas e perguntas apos a
apresentacdo, sendo 0s comentarios e respostas apresentados pelo professor Alexandre Pignanelli.
Participaram da Audiéncia os seguintes membros da populacdo da cidade:

1) Vereadores:

[0 Elton Carvalho;
Lucéo Fernandes;
Professora Neusa;
Robertinho Mori;

Rodson Magno do Carmo;

O00O0aO0

Ubirajara Teixeira (Bira)

2) Secretarias Municipais:

[0 Paulo Sérgio Luciano — Secretario Municipal de Transporte e Transito (SMTT);

[0 Amariluz Garcia Ferreira — Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida (SMPDMR);
Jodo Batista Muller — Secretario Municipal de Obras Publicas;

O ad

Samir Gardini — Secretario Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social;

O

Wilson Jorge Marques — Secretario Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano (SMHDU);

Daniela Quinelato del Piaggi — Chefe de Gabinete da SMTT;

Leonardo Rodrigues Nogueira Forti - Engenheiro da SMTT;

Gustavo Renno Rocha - Engenheiro da SMTT;

Guilherme Baltar Crochemore - Assistente Administrativo SMTT;

Sebastido Carlos Batista - Diretor do Departamento de Tréansito;

Paulo Tauyr — Arquiteto da SMHDU.
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3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

10)
11)
12)

QW FGV

Dr. Sérgio Domingos de Oliveira — Promotor

Prof. Jorge Oishi

Prof2 Renata Bovo Peres — UFSCar

Prof. Alfredo Colenci

André Fiorentino — AEASC

Cintia (UNICEP - Centro Universitario Central Paulista)

Denise Rasera — Doutoranda em gestdo ambiental, COMDUSC - Conselho de
Desenvolvimento Urbano de S&o Carlos

Emerson Vergara— Presidente da COOPERVANSC — Cooperativa de Vans de Sdo Carlos
Iberé lori — CONSEG — Conselho Municipal de Seguranca de S&o Carlos

Marcelo Clayton dos Santos — COOPAMA — Cooperativa de Logistica e Transporte de
Passageiros dos Motoristas Autbnomos do Estado De S&o Paulo

Os participantes abaixo citados manifestaram-se, apresentando sugestdes e criticas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

Prof. Alfredo Colenci:

Prof.2 Renata Bovo Peres (UFSCAR)
Denise Rasera (COMDUSC)

Paulo Tauyr — Arquiteto (SMHDU)

André Fiorentino (AEASC)

Iberé lori (CONSEG)

Marcelo Clayton dos Santos (COOPAMA)
Dr. Sérgio Domingos de Oliveira (Promotor)
Vereador Ubirajara Teixeira — Bira
Vereadora Neusa

Amariluz Garcia Ferreira - Lucinha (SMPDMR)
Emerson Vergara (COOPERVANSC)

As manifestacdes e respectivas respostas podem ser vistas na gravacao da Audiéncia na pagina

da Camara Municipal de Sao Carlos relativa a 382 Audiéncia Publica “Plano Municipal de Mobilidade
Urbana de S&o Carlos (https://www.youtube.com/watch?v=AwgbNN72jlY &t=6859s).
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7. Considerac0Oes Finais

O presente Produto 2 encerra a Fase 2 do projeto e reporta 0s seguintes temas:

(=]

(=]

m @ [E [€]

Lancamento do PlanMob/SC junto a populacdo, incluindo o andncio publico e a
divulgacéo através do Plano de Comunicacéo;

Levantamento e Analise das Expectativas da Populacao sobre o Futuro da Cidade e sua
Mobilidade;

Entrevistas com Formadores de Opiniéo;

Pesquisa (Survey) Presencial junto a Populacéo;

Defini¢cdo de Prioridades para o Desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana;
Participacao Social através da realizagédo da 12 Audiéncia Publica.

Agora, 0 projeto avanca para o desenvolvimento dos detalhes do Plano de Mobilidade, através da

Fase 3 e da Fase 4, ambas ja em andamento.
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ANEXOS
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Anexo 1 - Plano de Comunicagcdo e Participacdo Social e suas

Providéncias
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PLANO DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL
PLANMOB - SAO CARLOS

APRESENTACAO

O Plano de Mobilidade Urbana (PMU) deve seguir as definicbes do Estatuto da Cidade (Lei no
10.257, de 10 de julho de 2001) que define como obrigatéria a participacdo da populacdo nos
aspectos que versam sobre as politicas de desenvolvimento e as fun¢cfes sociais das cidades, a

saber:

“Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
fungbes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes
gerais:

[...] Il — gestdo democratica por meio da participacao da populagéo e de associacdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagéo, execucéo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano’.

Além disso, um Plano de Mobilidade que garanta o processo patrticipativo e gerencie 0s interesses
e influéncias dos atores € mais bem aceito pela sociedade, auxiliando na implantagéo das solugfes
de mobilidade propostas e na sua utilizagdo como instrumento efetivo para o desenvolvimento
urbano do municipio.

A elaboracéo do Plano de Mobilidade Urbana da cidade de S&o Carlos utilizard a metodologia
desenvolvida pela FGV, sendo ela dividida em 5 fases: Reconhecimento do Municipio (1), Definigdo
do Escopo (2), Planejamento do Plano de Trabalho (3), Elaboracédo (4) e Aprovacao da Proposta
(5).

Na primeira fase, uma das etapas € a do desenvolvimento de um Plano de Comunicacao que auxilie
em uma ampla divulgacdo do processo de construcdo do Plano de Mobilidade, a fim de garantir o
dialogo com os diferentes atores envolvidos e o engajamento da sociedade nos eventos e nas acdes
programadas.

O presente documento visa apresentar as estratégias de comunicacao e as atividades que seréao
desenvolvidas durante o processo de elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana de Sao Carlos,
esclarecendo os objetivos, resultados esperados, estimativa de prazo de execucdo e midias que

serao utilizadas.
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O Plano de Comunicacéo e Participacdo Social deve promover a extensa divulgacdo do processo
de construcdo do Plano de Mobilidade e das suas atividades, conforme recomendacéo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana:

“Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis nos 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de
13 de fevereiro de 1995:

[...] Il - participar do planejamento, da fiscalizacéo e da avaliacdo da politica local de
mobilidade urbana;”

Para isso, € importante divulgar os objetivos e beneficios do projeto de mobilidade urbana, a
proposta da atividade, as regras, a forma de organizacdo (metodologia), forma de participagdo, as
partes envolvidas no processo, os resultados esperados, 0s prazos, além da agenda e dos locais
das atividades. Além disso, os resultados obtidos precisam ser disponibilizados para acesso nos
canais oficiais de comunicacéo do Plano visando ampliar o alcance das informacdes.

Os grupos sociais devem ser estimulados a atuar e cooperar, sendo que o envolvimento da
populacdo no que tange a participacao social € importante em diversas etapas (IMAGEM 1), como
na coleta de informacdes e contribuicdes sobre a visdo da cidade, nos objetivos, metas e prioridades
do Plano de Mobilidade Urbana, na caracterizacéo e elaboracdo do PMU, no diagnéstico da cidade,
bem como, no alinhamento das propostas de acao e das estratégias a fim de envolver a populagéo
na solucdo dos problemas e na consolidacdo do Plano de Mobilidade Urbana.

E importante que diferentes grupos e segmentos da sociedade sejam ouvidos de forma que as
analises desenvolvidas pela FGV possam incorporar diferentes perspectivas socioeconémicas,
culturais, politicas etc., contribuindo para o conhecimento dos problemas, das tendéncias, dos
conflitos e das potencialidades que o Plano pode gerar.

Por fim, é necessario que a Prefeitura preste contas sobre a incluséo ou ndo das sugestdes dadas
pela populagédo na elaboracdo do PMU, assim como apresentar os resultados parciais e totais
advindos da sua implementacdo. A prestacdo de contas € fundamental para a manutencdo da

participacdo social, bem como, para atingir os objetivos de transparéncia nha administragcéo publica.

Por isso, dividimos os objetivos de Comunicacdo em trés categorias:

Sensibilizagdo: demonstrar a importancia da mobilidade urbana para o municipio,
potencializar o engajamento e a motivacao da sociedade para efetiva participagédo no
processo de elaboracdo de Plano de Mobilidade Urbana.

Participacdo Social: buscar informacdes com os atores relevantes para construcdo do
diagnostico e elaboracdo das propostas.
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e Prestacéo de contas: manter a populagéo informada sobre o andamento do
desenvolvimento do Plano de Mobilidade.

Resultados Esperados

Para cada categoria do objetivo de comunicacao é indicado o resultado esperado:
e Sensibilizagcdo: alcancar maior nimero de interessados possivel para participar na

construcao do Plano de Mobilidade Urbana.

e Participacdo Social: captar um grande numero de informacg@es e de alta qualidade com a

populacgéo.

e Prestacgdo de contas: ser transparente e minimizar resisténcia futuras na implementagéo do
Plano de Mobilidade Urbana.

Publico-Alvo

Toda a populacdo do municipio de S&o Carlos é publico-alvo do Plano de Comunicagéo.

Cronograma

Segue o cronograma do projeto, pois a comunicagéo esta atrelada as etapas do Plano de
Mobilidade Urbana.

Canais de Comunicacao/Midias

Serdo utilizados os canais de comunicacdo/midias comumente usados pela Prefeitura de Séo
Carlos, visando atingir os diferentes segmentos da populacdo. Além disso, independente das midias
ja utilizadas, iremos centralizar as informagc6es em um Hotsite dedicado a construcdo do Plano de
Mobilidade Urbana que sera atualizado, conforme necessidade de disponibilizacdo de novos

conteldos.

Eficacia da Comunicacgao

Seréo realizadas 2 ou 3 avaliagBes para medir a eficacia da comunicacao.
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METODOLOGIA DO PLANO DE MOBILIDADE URBANA X AGOES DE
COMUNICACAO
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DETALHAMENTO DAS ACOES DE COMUNICACAO

Algumas etapas da metodologia da FGV demandam acdes de comunicacao.

A seguir sera apresentado um detalhamento com um breve descritivo das necessidades de
comunicacdo para cada uma das acles previstas, bem como o objetivo, resultado esperado,
principais necessidades/tépicos, as midias necessarias, o publico-alvo e quando sera executada
cada acao.

A equipe da FGV devera reunir-se com a Secretaria de Comunicacdo da Prefeitura, para discutir os
detalhes da implementacdo do presente Plano de Comunicag¢do e Participagdo Social, visando
indicar as necessidades e boas préaticas de comunicacdo. A Secretaria devera contribuir com seu
conhecimento sobre a realidade do municipio e com a expertise na escolha das midias que tém

melhor competéncia para cada tipo de acdo de comunicacéo.
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PLANMOB — SAO CARLOS
REQUISITOS DE COMUNICACAO

Etapa Metodologia: Langamento - Anancio publico e divulgagao

Agao de Comunicagao: Categoria:
Identidade Visual Sensibilizagao
Objetivo da Comunicagéao

Criar uma padronizagao dos elementos visuais do Plano de Mobilidade Urbana de Sao Carlos.

Resultado Esperado

Facilitar para a populagéo a identificagdo das comunicacdes referente ao plano de mobilidade.

Principais Necessidades/ Tépicos

Criar uma padronizagdo dos elementos visuais (paleta de cores, logo) do Plano de Mobilidade Urbana
de Sao Carlos.

Estabelecer uma linguagem clara de comunicagao
Referéncias

: 7 ~ —

g

o* f :‘> - £ 3 . s,
/;&\ | O) i D lano de Mobilidade
pIQ Nmob g PP  da Cidade de Sorocaba
MO ENORIDACE RS ANA e e
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PLANMOB — SAO CARLOS
REQUISITOS DE COMUNICACAO

Etapa Metodologia: Langamento - Anuncio publico e divulgagao

. L Categoria:
Acgao de Comunicagao: o o B .
Sensibilizagao/ Participagao Social/
Hotsite ~
Prestagao de Contas

Objetivo da Comunicagao

- Informar a sociedade sobre a evolucado do desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana de Sao
Carlos e sobre as atividades de participagéo social.

- Levantar informagdes com a populagdo e motivar a sociedade para efetiva participagao na
construgao do diagndstico e elaboragao das propostas.

- Manter a populacao devidamente informada sobre o andamento do projeto.
Resultado Esperado

- Alcangar o maximo de pessoas possiveis (visitantes no site)

- Ter uma alta contribuigdo da sociedade através de sugestdes

- Centralizar as informacdes do desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana
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Principais Necessidades/ Tépicos
- O que é o PlanMob?

- Metodologia

- Envolvidos (Prefeitura de Sao Carlos e FGV)

- Participagédo social (survey, formulario de sugestdes) / Contato
- Noticias

- Andamento

- Indicadores

- Documentos

Referéncias/ Modelos

- Belo Horizonte: https://www.mobilidadebh.org/

- Pinhais: https://www.mobilidadepinhais.com.br/

- Salvador: http://www.planmob.salvador.ba.gov.br/

Midias Quando Publico-alvo
Hotsite Margo/2022 Populacéo Geral de Sao Carlos
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PLANMOB — SAO CARLOS
REQUISITOS DE COMUNICACAO

Etapa Metodologia: Langamento - Anancio publico e divulgagao

Agao de Comunicagao: Categoria:
Informagoes poés-langamento Sensibilizagao

Objetivo da Comunicagao

Apresentar a populagao as primeiras informagoes referente ao desenvolvimento do Plano de
Mobilidade e apresentar o hotsite

Resultado Esperado

Atingir o maior numero de pessoas para que a sociedade tome conhecimento sobre o tema de
Mobilidade Urbana e se engaje com o projeto.

Principais Necessidades/ Tépicos
- O que é um Plano de Mobilidade?
- Beneficios do Plano de Mobilidade Urbana para a populagao;
- Informar sobre parceria da FGV com prefeitura para construgcao do Plano;

- Informar que a populagao podera participar com sugestdes durante o processo de construgao do
Plano de Mobilidade

- Divulgar hotsite

Midias Publico-alvo
Release (Imprensa) Populacdo Geral de Sao Carlos
36/88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



QW FGV

PLANMOB — SAO CARLOS
REQUISITOS DE COMUNICACAO

Etapas Metodologia: Construgao da Visao de Cidade e Levantamento de expectativa sobre

mobilidade

Agao de Comunicagao: Categoria:

Objetivo da Comunicagao

Garantir a participagao dos principais formadores de opiniao do Municipio na constru¢cao de uma visao
de futuro para Sao Carlos e no levantamento de informagdes sobre mobilidade urbana.

Resultado Esperado

Um grande conjunto de visbes, sugestdes, percepgoes, reclamacgdes etc., de alta qualidade sobre a
visdo de futuro para Sao Carlos e sobre mobilidade urbana no Municipio.

Principais Necessidades/ Topicos

N&o ha. A Agao sera conduzida, totalmente, pela FGV
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PLANMOB — SAO CARLOS
REQUISITOS DE COMUNICACAO

Etapas Metodologia: Construgao da Visao de Cidade e Levantamento de expectativa sobre

mobilidade
Agao de Comunicagao: Categoria:

Objetivo da Comunicagao

Garantir a participagao social, de total a populagao, na construgao de uma visao de futuro para Sao
Carlos e no levantamento de informagdes sobre mobilidade urbana no Municipio.

Resultado Esperado

Um grande conjunto de visdes, sugestdes, percepgdes, reclamagdes etc., de alta qualidade sobre a
visdo de futuro para Sao Carlos e sobre mobilidade urbana no Municipio.

Principais Necessidades/ Topicos

A disponibilizagao de médulos no hotsite, conforme previsto nos requisitos de comunicagao do hotsite.

Midias Publico-alvo
Hotsite
. N Populagédo Geral de Sao Carlos
Pesquisa (Survey) Junto a
Populacéo
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PLANMOB — SAO CARLOS
REQUISITOS DE COMUNICACAO

Etapas Metodologia: Construgao da Visao de Cidade e Levantamento de expectativa sobre

mobilidade
Agao de Comunicagao: Categoria:

Objetivo da Comunicagao

Garantir a transparéncia do andamento da elaboragéo do Plano de Mobilidade, informando a populagao
sobre o trabalho realizado ap6s as entrevistas.

Resultado Esperado

Atingir o maior numero de pessoas para que a sociedade tome conhecimento sobre o andamento do
Plano de Mobilidade Urbana e se engaje com o projeto.

Principais Necessidades/ Tépicos

1. Informar sobre a finalizagdo das entrevistas

2. Informar o que estamos fazendo pds entrevista.

3. Informar sobre construgao da matriz origem destino
4. Informar sobre Audiéncia Publica

5. Divulgar Material da Audiéncia Publica

Midias Publico-alvo
Hotsite
Radio Populagéo Geral de Sdo Carlos

Midias sociais
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Anexo 2 - AcOes Realizadas
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Mensagem
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Instagram

Levantamento de
informagdes

Sensibilizagdo (S)

Redes sociais

Divulgagdo sobre Participacdo pelo site

Sensibilizagdo (S)
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Release divulgando as entrevistas que

Sdo Carlos Agora

g aconteceram
§ Prestacdo de Contas Redes sociais Divulgagdo das entrevistas que aconteceram Instagram
g Sensibilizagdo (S) Redes sociais Importancia da participagdo Social
o
S =} |Sensibilizagdo (S) PodCast O que é o Plano de Mobilidade Urbana Podcast
o O
> ~
Q5 . . . Post: Comenta pra gente o que vocé acha
=1 71 |Participac¢do Social Redes sociais X .p . & q o
S < importante priorizar no Plano de Mobilidae?
o © = . . . e -
W Prestagdo de Contas Release/ Midias Socias/ Radio |Informar sobre a finalizagdo das entrevistas Instagram
©
%ﬂ Prestagdo de Contas Release/ Midias Socias/ Radio |Informar sobre matriz origem destino Instagram
=
o Sensibilizag&o (S) Release/ Midias Socias/ Radio |Informar sobre a Audiéncia Instagram

Prestacdo de Contas

Divulgar material da Audiéncia Publica

Material Audiéncia

Divulgar para populagdo andamento do

Prestacdo de Contas Site K Noticias
projeto
Participagdo Social Espago para participagdo social Participe

41/88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



QW7 FGV

Anexo 3 - Resultados Consolidados da Pesquisa (Survey)
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" FGV PROJETOS

Plano de Mobilidade Urbana

Pesquisa (Survey) Presenclal coma Populagdo - Resultados

Setembro/ 2022
Delineamento da Pesquisa
Entrevistas
Plano Amostral = Pessoals, com enfrevistadores devidamente freinados e
Identificados

Amostragem Estratificada em Bairros e Aleatorizada nas
ruas e sistematica nasresidéncias.

Margem de Erro
% i ; 5% para os principais resultados com um grau de confianga de 95%.

el e e

!
ittt
kg i §
Fnerevstados i 4 _‘ﬁ!ﬁnl" ¢ | Cédigo de controle operacional
ll i ) Questiondrios conciukdos n= 1.348
[} que ndo aceitaram participar da pesquisa n=1.697

Unidade Amostral

Planejamento e Coleta de Campo
Familias | Moradores | Eleitores

De 01 2 12 de Setembro de 2022

Bairros

PRINCIPAIS BAIRROS

A Centro, Jd. Brasil, VI, 5t° Anténio, VI. Nery., Jd. Lutfalla, Jd. Sio Carlos,
C Estancia Suica, V1. Elisabeth, V. S3o Caetano, Jd. Macarengo.
VL Marcelino, VL. Isabel, VL. Alpes, VL. Irene.
Jd, Cruzeiro do Sul, Jd. Morumbl|, Monte Carfo, VI, Conceicio, Jd.Pacaembi,
VL. Prado, VI. Bela Vista, VI. Boa Vista, Jd. Paulista, Redengdo, Medeiros.
VL Carmem, Jd. Botafogo, Jd. Beatriz, Jd, Das Torres; id, Zavaglia
St* Ménica, VI. Pureza, Jd. Sdo Carlos, Jd. Paraiso.

E

F

G

H

I

J St* Falicia, Planalto Paralso, Jd. Alvorada, Jd. Ipanema, Jd. Bandelrantes, S3o Carlos |, IL, L, V,, Jd. Ipanema.
K St* Marta, Jd. Centendrio, Jd. St* Paula, Nova St* Paula, Jd. Acapulco.

L Jd. Pavlistanc, Pq. Delta, Jd. HiKarl, Cidade Jardim,
M

N

o

P

Q

Jockey Clube.

Nova Estancia, VI, Costa do Sol, Tijuco Preto, VI Sio Gabriel, VI, Marina, VI, Celina,
VL. S&o José, Jd. Sho Jodo Batista, Jd. Primavera, Jd. Real

Jd. Monique, Jd. Itamaraty, Jd.Tangars, Marla Estels Fagd, Sio Carlos VIIL
Cidade Aracy . Il. Antenor Garcia. Presidente Collor.
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Amostradas~ A

I Distribui¢ao da Amostra

Base TOTAL
487 51,3 Nunca fol & escole | 0,4 Estudante . 3,0
' ot [ o s
weouch) [ 2 soide [ 76
‘ —ll ETE [r—
vaaicl) [ 52 Apcsentado [ 9.¢
= voter [N 106
9 -
s 2 A3 M Ouserpregado [N 125
'1 Oadasm o I 17,0
- pope
servisos [N 24.3
De74105M
-
i

Phef m S
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I Distribui¢do da Amostra
Base 3%

Quem Estuda

Online
30,1%

Presencial
69,9%

I Distribuicdo da Amostra
S— Quem Trabalha

Empresa | Local
90,2%

Em Casa
9,8%

I Distribui¢ao da Amostra

Base TOTAL Possui alguma deficiéncia

Nao
79,1% Visual
16,8%
Auditiva
3,2
Motora
0,9
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Resultados da Pesquisa
Dados Gerais

Qual € o principal meio de transporte que utiliza para se deslocar

37.3 om %
18,8
10,6
TRy
. = - il
Carro Onibus  Uber & Semelhantes Motacicleta Bicicleta Fretamentos Tixi Apé Van

I Qual é o principal meio de transporte que utiliza para se deslocar

GENERD FAIXA ETARIA (BN ANDS) ESCOLARIDADE RENDA

BeZh 2523005040 45253 Bl eu [EGrgy P26 Sy, PO ATE lx,ﬁusum"ux s S

o) ) aror aros amx  aeor omes (BA) @A (C/0 (G0 TN SM M RENDA

mmmmm 20 413 455 208 | 300 391 349 460 304

27 192 B3 22) Wo 270 1 12 34 224 B3 210 W0 B3 217

Frotamentos S.I 83 64 71 51| 80 58 104 |83 79 60 48 18 43
Bicicleta 78 w0 75 7% B8 68 102

e mmm W 10t s 1

37 57 ; 44 57 31
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I Qual é o principal meio de transporte que utiliza para se deslocar
Em segundo lugar o

Onibus Ubere arro Motocicleta Bicicleta Frm:n-m:
Semelhantes

I Motivo da viagem que faz diariamente ou na maior parte dos dias da semana

20,9
15,0 14,5
11,1
Trabalho Compras Médico Trabalho + Universidade  Escola|Univeridade Lazer| Recreagan

I Motivo da viagem que faz diariamente ou na maior parte dos dias da semana

W2k 25938 Q5akh 45055 B (EGrss 226em  Sip P ATE [(HS(E':!JUI r.n
ms ams are s mis () ] R (W (Ln ™ M SH

n.smmmzu 276 400 365 247|297 352 337 34 385 435
12 12,3

Escaln | Uarversidads 0.5 16 158 166 W5 85 72

8,5 7 N7 / 87
o e

Msseubra Fanmirien ol SN

Comgras 03 26 183 166 W65 187 A 256 18 69 252 204 184 10 202 Ti4

Lazer| Recreacio 67 29 07 42 72 48 37 67 43

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

47 /88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.



QW7 FGV

I Seu deslocamento mais comum se da..

Dentro de Para Outro
Sao Carlos Municipio
95,8% ‘ 4,2%

I Seu deslocamento mais comum se da..

GENERD FAIXA ETARIA (EN ANDS) ESCOLARIDADE RENDA

Haiites | Faasia Ba20 262043504 65059 Bl ew PGy 22Bemc Sip OS5 ATE DEJASESATIETAN
s Y e wur o oams omes DM @O @A @M 3N USH SH S0 Y e

"'";:’" u7 4 970 %1 966| 961 956 958 948 |955 963 943 975 952 1000

Para Outro
Municipio

100

100 100 100

100 100

100

100 100 100

100

I Meios de transporte que possui e tem acesso em sua residéncia

m %

57,6
18,8 15,5
74
m v
Carro Motocicleta Bicicleta Nenhum Todos
48 / 88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



QW7 FGV

I Meios de transporte que possui e tem acesso em sua residéncia

GENERD FAIXA ETARIA (EN ANDS) ESCOLARIDADE RENDA

B 226 25234 35044 65258 B3 eu & 26eat Sy ATE EEQASBESATOETAN

Wastube Furvieten r N b
astube Fumvieten S S o/ n (/) N SH SH SH

Carro 594 558 |57 506 562 606 628| 539 608 587 506 |56 572 559 613 625 391

Motocicleta 6 158 248 176 214

Bicicleta 185 156 | 183 162 165 150 137| 178 134 167 WJI | 124 B4 178 129 154 261

Nenhum 3 £ 126 75 82 30

Todos 06 07 |17 08 15 00 03|02 11 06 00|07 07 10 06 00 00

I Principais motivos que fazem utilizar o meio de transporte

Primeiro Lugar | Geral %
33,7
219
il 14,5
19
H = 2
Comodidade Menor tempo de Menor custo  Falta de Alternativa Seguranga Falta de Menor Impacto

deslocamenta Infraestrutura Ambiental

I Principais motivos que fazem utilizar o meio de transporte

Noncho Pl 224 2523405046 65253 BO e |EGea Z!'«rn Sep s ATE BEQASDESATDETAN ol N SBM
b aror aros oros  aeos  mev (E) {n Ly =™ SH SH SM RBNOA

mmmusm Joo 342 372 364 | 338 37 362 307 375 391

Menoe Custa 175 159 158 154 157 158 20 168 38 143 200 1645 156 129 163 27

Falta de 32 W8 50 30 42 14 55 44 43
Infroestrotura

Menon tampo de 15,0 192 24) 228 240 14 205 218 286 186 234 26 245 202 304
deddocamento
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I Principais motivos que fazem utilizar o meio de transporte
Segundo Lugar | Geral om%

25,7
23,4
13,6 12,9 11,8 10,7
I l ,‘9
| p—
Menor tempo de Folta de Alternative  Menor custo Sequranca Comodidade Falta de Menor Impacto
deslocamento Infraestrutura Ambiental
I Principais motivos que fazem utilizar o meio de transporte
total om %
23,8 22,8
19,0
15,1
10,1
74
o
IS5
Menor tempo de Comodidade  Faltade Alternativa ~ Menar custo Seguranca Falta de Menor Impacto
deslocamento Infraestrutura Ambiental

Tempo que gasta em deslocamentos no seu dia (ida e volta)

m %

36,3
27,0
184
13,7
I 4,6
20 Min 40 Min Ih Iml 2h ou Mais
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I Tempo que gasta em deslocamentos no seu dia (ida e volta)

GENERD FAIXA ETARIA (BN ANOS) ESCOLARIDADE RENDA

Bo24 2523435004 65059 Bl eu MGy M6em  Sip POS  ATE EEJASEESATUETAN
aras  aros amos e mes (CF) €N (] oW SW M M '

(i, = oo s

282 258 267 218 288 216 238 254

Wescubra  Fanivien

I TITYT

| Hora & 30 Min 36 57 42 28 58 44 55 63

T

I Principais problemas que encontra no seu deslocamento

Primeiro Lugar | Geral om %
22,6 22,0
13,9
I 11,0 10,5 10,1
Falta de Nuito Tempo no ~ Falta de sequranga Falta de alternativa Falta de integragdo Imprudéncia |Falta  Falta de conforto
infraestrutura delocamenta entraoutros meios  de Educacéo |
adequada cordiakdade

I Principais problemas que encontra no seu deslocamento
GENERD FAIXA ETARIA (EM ANDS) ESCOLARIDADE RENDA

Mescoben Famitieg NP OF DoFUBIA4h 65058 W w |BGewe Zohrm  Sip.  POS ATE DEJAGCESATOETAN oo SO
i G aegt  aros oesx ame mee () €M (] cm TN M M M RENDA

RJIJI!AIJAIM 254 24 178 247|203 258 203 239 183 43

98 88 75 W8 W5 85 w2 w2 10,6 7 78 W6 N4 61 125 B0

lzsu.smum 156 138 N5 130 (155 125 BI 123 K4 31

85 134 125 104 124 121 w2 W07 135 78 151 W4 92 135 85

IJUJNMIJIOJ 89 128 52 (103 N3 W2 82 N5 43

infraestrutura 28 225 225 237 280 20,0 205 U8 40 213 252 192 24) 252 22 217

Faita de

adequads
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Principais problemas que encontra no seu deslocamento
27.4 Segundo Lugar | Geral om%

I I I I I C I

Falta de Falta de alternativa ~ Muito Tempo no  Falta de sequranga Falta de integragdo Imprudéncia |Falta  Falta de conforto
infraestrutura defocamento entra outros meios  de Educacéo |
adequada cordiakidade

I Principais problemas que encontra no seu deslocamento

total om %
25,1
17,5
13,5 13,4
. . 11,3

Falta de Nuito Tempo no  Falta de alternativa Falta de seguranga  Falta de integragdo Imprudéncia |Falta  Falta de conforto
infraestrutura delocamenta entraoutros meios  de Educacéo |

adequada cordiakdade

Considerando o aspecto de qualidade de vida, quais os fatores que mais
valorizaria na escolha de um meio de transporte

m %

Primeiro Lugar | Geral

29,0
26,4

Tempa de Viagem Seguranga Nivel de conforto lw-:tu Ambiental
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Considerando o aspecto de qualidade de vida, quais os fatores que mais
valorizaria na escolha de um meio de transporte

GENERO FAIXA ETARIA (EM ANOS) ESCOLARIDADE RENDA

BaZ4 2553035000 i5259 Bl eu [®Bax PG Sig s ATE EEJASIESATOETAN
aray  arae gy aror oms (G0 {&m  em (cm N SH SH SH

Tempo de Viagam 27.52‘.!8.23&.273 Joo 266 321 299|328 259 37 264 260 348

Nivel de conforto 78 167 170 185 187 258 205 0, 168 178 171 187 264 240 174

Mracuben Faminiea

v R P R (R TR

Seguranga 260 267 325 257 288 236 258 256 262 253 3I6A 241 J0) 24) 233 288 261

T I T

Considerando o aspecto de qualidade de vida, quais os fatores que mais
valorizaria na escolha de um meio de transporte

m %

Segundo Lugar | Geral

I I I I i

Nivel de conforto Seguranga Tempa de Viagem Impacto Ambiental

I Se tivesse livre acesso a outros meios de transporte, quais meios que daria

preferéncia )
36,5 Primeiro Lugar | Geral ™
18,9 17,
I | I I
3,0
E 1,0 0,9
. I m L = W
Uber Onibus Matscicleta Biciclets Ape Biciclotas Frataments Tan Vans
HatricasPatnetes
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I Se tivesse livre acesso a outros meios de transporte, quais meios que daria
preferéncia
GENERD FAIXA ETARIA (EM ANOS) ESCOLARIDADE RENDA

Ba7h 2623035000 45253 Bl eo IRGar 226 Sw PBS  ATE BEIASTESATOE7AN o ¥ SBM
args  aras  ovas  ams  mus (C7) ) (L) (L N M M el RBI0A

359 370 |358 285 333 362 457| 410 365 321 299 (338 JII3 368 INA 423 T4

159 188 192 48 157 180 185 51 157 215 185 20,7 150 181 W1 B3I 217

92 W00 120 81 48 66 78 880 12 63 92

Iﬂlﬂmﬂﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂltﬂtvv'u 04 o8 10

08 08 08 11 L 07 03 03 25 18

Wescubea Famivies

13
mm w7 w wr we s s

40 21 25 2 38 3o 32 28

Bicicletas Bétricas |
Patinetes

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Se tivesse livre acesso a outros meios de transporte, quais meios que daria
preferéncia

m %

Segundo Lugar | Geral

24,8
25 19 14 14
I I i= [} = =
Uber Cirra Onibus Matecicleta Bicicleta Fretamente Biicletas Tin Vans
BatricasiPatingtes

Meios de transporte que deveriam ter mais investimento por parte do poder publico
e/ou da iniciativa privada para melhorar as condigdes de mobilidade urbana

41,6 Primeiro Lugar | Geral ™"
4.5 12,3
I l o B omom
H EH =
Bicicleta Carrn Bicicletas Fretamenta Notociclets Tin
ElatricasiPatinetes
54 /88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.



QW7 FGV

Meios de transporte que deveriam ter mais investimento por parte do poder publico
e/ou da iniciativa privada para melhorar as condigdes de mobilidade urbana
FAIXA ETARIA (EM ANOS) ESCOLARIDADE RENDA

Ba7h 262303560 45253 B0 e PGac 226 Sin s ATE BEJASDESATOETAN

C o F 7 ™ ol
koo Wbl PSS e s 3 YO, TR O e e (e TR - YA L

R R T RTR

388 442 450 378 390 347 553 3T6 482 17 397 388 36 521 577 522

153 138 158 154 161 150 N3 61 W7 173 156 B2 153 158 48 1056 B0

u 48 34 47 34| 44335128 |

I3 08 33 30 20 20 20 17 4,2 I3 28

'zs M1 Nz 3 68| 04 w1 w3 w

51 42 37 78 63 54 72 48 37 48

55
O O T R AR

Bicicletas Bétricas | o, 93 76 w0 97 M6 61 80 94 87 W3 76 NI 102 & 105 43
Patinetes
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Meios de transporte que deveriam ter mais investimento por parte do poder publico
e/ou da iniciativa privada para melhorar as condigGes de mobilidade urbana
46,0 segundo Lugar | Geral

m %

12.79
6,6
38 34
o TR

Dribes Uber Biidletas Bicicleta Fretamerto Metaciclets Vans Tis
Eletricas|Patinstes

I Acdes que estaria disposto a adotar para a melhoria da mobilidade urbana

30.1 Primeiro Lugar | Geral ™"
214
L 14,5
2 12,4
I "‘
Usar Onibus commais ~ Andar mais a pé Usar Uber | Téxi com Usar Bicicleta Pegar | Dar Carona  Usar Bicicleta Eletrica |
frequéncia outras pessoas Patineta
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I Acdes que estaria disposto a adotar para a melhoria da mobilidade urbana

GENERD FAIXA ETARIA (EM ANDS) ESCOLARIDADE RENDA
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Acdes que estaria disposto a adotar para a melhoria da mobilidade urbana
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I Principais condigdes citadas que fariam utilizar o transporte publico coletivo
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Principais condigdes citadas que fariam utilizar o transporte publico coletivo
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I Principais condigdes que fariam utilizar a bicicleta para os seus deslocamentos
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I Principais condigdes que fariam utilizar a bicicleta para os seus deslocamentos
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I Principais condigdes que fariam utilizar a bicicleta para os seus deslocamentos
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Resultados da Pesquisa
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I Principal meio de transporte que utiliza

%

Z Motivos que fazem utilizar este meio de transporte
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Anexo 4 - Apresentacdo FGV na 12 Audiéncia Publica

61/88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



QW FGV

. V7 FGV PROJETOS

Projeto: Apoio a Elaboracao de Plano Municipal de Mobilidade Urbana
do Municipio de Sdo Carlos

12 Audiéncia Publica
28 de setembro de 2022

N) que é um Plano de Mobilidade Urbana “

O Mobilidade Urbana
o Condigdo em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no

espaco urbano visando o desenvolvimento de relagbes sociais e
econdmicas.

0 Sistema Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal N ° 12.587)

o Conjunto organizado e coordenado dos modos de transporte, de servigos e

de infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas e cargas no
territério do Municipio.

O Plano de Mobilidade Urbana ( PlanMob )
o Instrumento de planejamento de agdes de curto, médio e longo prazo, que
visa orientar as agdes e investimentos que estejam de acordo com a visao
da cidade, a cultura local e as possibilidades de investimento e

2 financiamento. Ww* FGV PROJETOS

62 /88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu contetdo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



QW FGV

Beneficios de um PlanMob

1 Melhoria da qualidade de vida da populagao através de:

O

o

O

o

0 Aumento da eficiéncia energética e redugao das emissodes de
gases de efeito estufa, através do aumento das caminhadas a pé
e da utilizacao de veiculos elétricos e ndo motorizados

1 Melhoria da produtividade na cidade

) Postura mais colaborativa dos cidadaos no transito, em virtude
das melhorias decorrentes da implantagdo do Plano de Mobilidade

melhoria dos transportes publicos

aumento da seguranga nas ruas e consequente reducéo dos acidentes
de transito

redugéo dos congestionamentos
redugdo da poluigdo da atmosfera e sonora, positiva para a satde

e do estimulo a ser provocado pelas autoridades.

¥ FGV PROJETOS

Metodologia de Trabalho FGV

RECONHECIMENTO DO = PLANEJAMENTO # =
MUNICIPIO DEFINICAO DO ESCOPO DETALHADO ELABORACAO APROVACAO

Detalhamento de Elaboragao da Matriz Andlise da qualidade
recursos e parcerias Origem x Destino do plano

Detalhamento do
plano de trabalho e Diagnosticos 3@ Audiéncia Publica

cronograma final
Projegdes e andlises Instituicao e
de cenarios divulgagéo do Plano

Definigdo dos
objetivos e metas

22 Audiéncia Publica

Elaboragdo das
propostas e
programas de acdes

Consolidagdo do
Plano e elaboragdo
do projeto de lei
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Participacao social

O A participacao social no desenvolvimento do PlanMob/SC,
exigéncia da Lei da Mobilidade Urbana N° 12.587, é realizada
atraves:

o De um Plano de Comunicagao desenvolvido pela Prefeitura Municipal e
pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), que informa sobre o
desenvolvimento do PlanMob/SC e estimula a populagao a se manifestar
sobre seus pontos de vista e dificuldades com a mobilidade através do
hotsite:

http://mobilidadeurbana.saocarlos.sp.gov.br/

o De entrevistas com formadores de opinido da cidade dos setores Social,
Econémico e Politico

o De pesquisa com uma amostra significativa de cidadaos de Sao Carlos
5 ¥ FGV PROJETOS
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klano de Comunicacao

1 Um Plano de Comunicacgao foi desenvolvido pela Prefeitura
Municipal e pela FGV, com os objetivos de:

o Motivar a populacéo a participar através de sugestdes através do site, na
construgao do diagnédstico e elaboragao de propostas

o Manter a sociedade informada sobre a evolugdo do desenvolvimento do
PlaMob/SC;

o Alcangar o maximo possivel de cidadaos de forma a obter uma real
conscientizagao e contribuicao da populagaq

o Centralizar as informacdes sobre o desenvolvimento do PlanMob/SC.

6 W FGV PROJETOS

Participacao social

Entrevistas com Pesquisa com a
formadores de opiniao populacao

Levantamento de
percepcoes sobre
mobilidade urbana

7 W FGV PROJETOS
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Mapeamento dos formadores de opiniao

ATORES SOCIAIS

Universidades

Escolas ensino basico

Centros de Pesquisa

Sindicatos

Imprensa

ONGs / grupos de interesse

Igrejas
8 Outros formadores de opinido

Diretores

Professores

Relagdes institucionais
Estudantes

Diretores

Professores

Alunos

Embrapa

Senvidores publicos (Sindspan)
Senvidores das universidades
Metalurgicos
Comerciarios

Jornais locais

Radios locais

Portais locais
Associagdo de Moradores
Moradia

Mobilidade & Transporte
Ciclistas

Meio Ambiente

Pessoas com Deficiéncia
Saude publica

Juventude

¥ FGV PROJETOS

Mapeamento dos formadores de opiniao

ATORES POLITICOS

Executivo

Secretarios

Legislativo

Judiciario
Ministério Publico

Seguranga publica

Conselhos

Outros formadores de opinido

Prefeito

Obras

Transportes

Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento
Sustentavel e Inovagdo

Pessoa com Deficiéncia

Saude

Habitagdo e Desenvolvimento Urbano
Servigos Publicos

Presidente da Camara

\ereadores

Comissdes Legislativas (Habitagéo,
Transporte e Meio Ambiente)

Juizes

Promotores

Policia Militar

Guarda Municipal

Corpo de Bombeiros

Defesa Civil

SAMU

Desenvolvimento UrbanoGomdus¢
Céamara Tematica de Mobilidade Urban:
Planejamento de Parques Urbanos

(GTPU) ¥ FGV PROJETOS
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Mapeamento dos formadores de opiniao

ATORES ECONOMICOS
Centro das Industrias (CIESP)

Industria

Outros atores representativos do setor
. Associagdo Comercial (ACISC)

Comércio
Outros atores representativos do setor
Associagao dos Engenheiros, Arquitetos e Agronomos (AEASC
Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB)

Servicos Ordem dos Advogados (OAB)

Transportes
Outros atores representativos do setor
Empreendedores
Start-ups
Inovacgédo & Tecnologia
Incubadoras de empresas
Outros atores representativos do setor

Outros formadores de opinido

10 W FGV PROJETOS
Entrevistas com formadores de opiniao

U Universo de Entrevistados:

o Foi feito contato com as pessoas constantes do mapeamento dos possiveis entrevistados
e conseguiu-se entrevistar 63 deles, individualmente ou em grupos, um numero
suficientemente elevado.

L Descrigao do processo de entrevistas:
o As entrevistas foram baseadas num conjunto padrdo de questdes abertas, nas areas de:
= Visdo de futuro da cidade;
= Problemas atuais sobre de mobilidade na cidade.

o O tratamento e andlise do conjunto das entrevistas com os formadores de opinido foi um
longo processo que permitiu, em conjunto com os resultados da pesquisa ( survey), a
seguir descrita, obter as areas prioritarias para compor o Plano de Mobilidade de Sao
Carlos.

u W FGV PROJETOS
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Entrevistas com formadores de opiniao

U Seguem os nomes de alguns dos63 cidadaos de S&ao Carlos
entrevistados pela FGV, que autorizaram a divulgacéo de seus
nomes, como tendo participado das entrevistas.

UA FGV prima por cumprir a legislacéo g nesse caso, segue 0s
ditames da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei 13.709 de
14/08/2018).

12 W FGV PROJETOS

Entrevistas com formadores de opiniao

Nome Cargo
Adilson Marques ASAMAR-Fundac3o Educacional S3o Carlos
Amariluz Garcia Ferreira Pessoas com Deficiéncia
Bernardo Teixeira Assoc. para Protecdo Ambiental de SC

Juiz de direito titular da 2a Vara Criminal e Vara da

Claudio do Prado Amaral o
Inféncia e Juventude

Denise Rasera, Adilson e
Barbara

Flavio Okamoto 72 Promotor De Justica

ONG Veredas

Secretario de Ciéncia, Tecnologia,
Desenvolvimento Sustentavel e Inovacio

José Galizia Tundisi

José Manoel Marconcini Chefe-Geral da Embrapa Instrumentacgio
Maria Cristina Duarte Schiabel | APAE S3o Carlos
Raguel Auxiliadora Vereadora
Sérgio Domingos de Oliveira | 92 Promotor De Justica
3 ¥ FGV PROJETOS
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Tratamento dos dados das entrevistas

U Mais de 100 horas de entrevistas gravadas
~ 900 ideias
U Andlise de contetdo
U Frequéncia
U Relagdes
U Agrupamentos
O Enfase
U Concordancias e discordancias
4 Influéncia e representatividade

U Inovagdes
14 . FGV PROJETOS
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Pesquisa com a populacao

U Entrevistas pessoais
U Participagao espontanea

[ 3045 pessoas convidadas

[ 1348 pessoas entrevistadas
[ Questionario FGV, questdes objetivas
U Segmentagao

U Bairros e setores

U Idade

U Renda

0 Género

U Escolaridade

O Ocupagao

[ Presenca de deficiéncia

[ Tratamento estatistico dos dados
16 W FGV PROJETOS
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Distribuicao da amostra

48,7 51,3

1° Grau (C[T) - 30,9
Superior (C|I) - 235

8 Pés (CIT) I 58 sem Rendas || 1,7 \* FGV PROJETOS

Priorizacao dos dados

U Opini&o da populagao

[ Opinido dos formadores de opinido el e e [ e e

U Visao de futuro da cidade educacional e econémico, a Sdo Carlos do
futuro almeja tornar-se também
protagonista para a qualidade de vida de

seus cidadaos, incorporando inovagoes e

tecnologias em beneficio de todos.

19 . FGY PROJETOS
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QW7 FGV

Priorizacao dos dados

I Opini&o da populag&o Critérios especificos para Sao Carlos,

0 Opinido dos formadores de opini&o participagao social no projeto

[ Visao de futuro da cidade 60%)
] Qualidade de vida

U Tempo de deslocamento

Critérios desdobrados da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana e das melhores praticas

] Acessibilidade de mobilidade

0 Sustentabilidade 40%

U Equidade / incluséo social

U Viabilidade econdémica

U Inovagéo
20 - W FGV PROJETOS

Areas Priorizadas

Transporte coletivo Veiculos compartihados
Infraestrutura (6nibus) (aplicativos, cooperativas)
. ] - Novas altternativas
Veiculos particulares Bicicleta T
21 " FGV PROJETOS
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Infraestrutura

22

23

a0S
nidas

Infraestrutura

Ja passou da hora da cidade
atacar com coragem as
grandes obras que séao
necessarias — marginais e anel
viario

1

O sistema de seméaforos
precisa ser melhorado, com
mais inteligéncia e mais
tecnologia

i

Para a melhoria do transito
precisamos de corredores e/ou
faixas para os 6nibus

(77

Né&o tem como esperar que as
pessoas andem mais a pé com
a péssima estrutura de
calgadas que temos

73188

QW FGV

¥ FGV PROJETOS

E necessatrio realizagdo mais
investimentos nas vias, na
sinalizagdo e na integragao
com ciclovias

14

E necessario repensar a
localizag&o da rodoviaria e o
modelo arcaico de terminais
urbanos
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QW FGV

Infraestrutura

Principais problemas que encontra no seu deslocamento
25,1

17,5
13,5 13,4
I I i ) )

Muito Tempo no Falta de alternativa Falta de seguranca Falta de integracdo Imprudéncia, falta de Falta de conforto

Falta de

infraestrutura delocamento entre outros meios educacdo e
adequada cordialidade
* FGV PROJETOS

Transporte coletivo (0nibus)

melhor
mobl idade

SIstema n

1€
tecnologia O S

Imham

‘|Ve: ti‘ﬁ?ientos

melhorias demanda aume
25 w* FGV PROJETOS
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1

O transporte publico é precario
e caro, as condigcbes do servigo
sdo basicamente a mesma de
décadas atras

1

A prefeitura ndo acompanha de
perto e nem fiscaliza a
qualidade do servigo; o
Conselho de Usuarios ndo
funciona na prética

26

Transporte coletivo (6nibus)

1

Na cidade da tecnologia, ndo
hé qualquer tecnologia
aplicada aos 6nibus para
facilitar a vida dos usuarios

E preciso ter mais linhas e
mais integragdo entre elas,

para redugéo do tempo de
espera e do tempo de viagem

Transporte coletivo (0nibus)

QW FGV

Precisamos priorizar a criagao
de faixas exclusivas para
onibus

Estéa acontecendo um
esvaziamento do sistema de
transporte coletivo, cada vez
hé& menos pessoas usando

¥ FGV PROJETOS

Meios de transporte que deveriam ter mais investimento por parte do
poder publico e/ou da iniciativa privada

41,6

14,5 12,3

Onibus Bicicleta Uber

27

9,3
6,3 54
Carro Bicicletas Vans

Eletricas|Patinetes

75188

4,3 4,0 23

Fretamento Motocicleta Taxi
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QW FGV

Transporte coletivo (6nibus)

AcOes que estaria disposto a adotar para a

30,1 melhoria da mobilidade urbana
21,4
17,3
14,5
12,4
I 4'4
Usar Onibus com mais Andar mais a pé Usar Uber | Taxi com Usar Bicicleta Pegar | Dar Carona  Usar Bicicleta Eletrica |
frequéncia outras pessoas Patinete

¥ FGV PROJETOS

Transporte coletivo (0nibus)

Principais condicOes citadas que fariam utilizar o

23,1
20,0 transporte publico coletivo
13,7
10,8
83
7.0
5,8 54

Menor custo das ~ Ja utilizo Ndo estou Maior Mais seguranga Menor tempo de Maior conforto Maior integragdo Mais tecnologia Mais
tarifas disposto a Frequéncia dos no veiculo enos viagem dos Onibus  do 6nibus com comodidade nos
utilizar Onibus pontos outros meios pontos
29 ' FGV PROJETOS
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QU FGV
Veiculos compartilhados (aplicativos, cooperativas)“

pllcatlvo X

¢ QQ@ter mcentlv r.

lugares 2 Lm"ecammdlml nu IQaO

VQ!&QJSOS COOperatnvasm’
usaremaumento.s

30 W FGV PROJETOS

Veiculos compartilhados (aplicativos, cooperativas)“

Em Sé&o Carlos é nitido o O uber diminui o numero de Temos uma questdo geracional
expressivo crescimento do carros na rua, a necessidade — a populagdo mais jovem
transporte por aplicativos e de estacionamento e faz os prefere nitidamente o uber, e
plataformas deslocamentos serem mais nem tem mais interesse em
rapidos - sdo muitos beneficios J tirar a carteira de habilitagdo

1 1 1

O fortalecimento das Deve haver uma maior Néo ha fiscalizagédo sobre a
cooperativas aumenta ainda regulagédo do poder publico operagéo de mototaxis
mais a pressdo sobre o sobre 0os novos modais de clandestinos

transporte coletivo, e melhora a transporte

renda dos motoristas !

31 W FGV PROJETOS
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QW FGV

. Veiculos compartilhados (aplicativos, cooperativas)“

Qual é o principal meio de transporte que utiliza para se deslocar

37,3
18,8
10,6
8,0
- 6,6
44 39
H m

|

Carro Onibus Uber e otocicleta Bicicleta Fretamentos Taxi A pé Van

Semelhantes

¥ FGV PROJETOS

. Veiculos compartilhados (aplicativos, cooperativas)“

Se tivesse livre acesso a outros meios de transporte, para

quais meios daria preferéncia?
17,4
8,7 8,6
5,0
3,0
B om 2 22 o
— — ’
Carro Uber Onibus Motocicleta Bicicleta A pé Bicicletas Fretamento Taéxi Vans
Eletricas| Patinetes

' FGV PROJETOS
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Veiculos compartilhados (aplicativos, cooperativas)“

AcOes que estaria disposto a adotar para a

melhoria da mobilidade urbana
30,1

14,5
12,4
4,4
Usar Onibus com mais Andar mais a pé Usar Uber | Taxi com Usar Bicicleta Pegar | Dar Carona  Usar Bicicleta Eletrica |
frequéncia outras pessoas Patinete
34 * FGV PROJETOS
r -
Veiculos particulares
: oo\\"}% : e

gestlonamenton u m e ro partICU |ares 4

;Cag,sl OS = transporte automovel =
35 " FGV PROJETOS
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Veiculos particulares

{1 " 66 1

Ha muitos carros na rua, e isso Nao existe politica efetiva O numero de motos nao para
tem grande impacto no sobre estacionamentos na de crescer, e o transito esta
trénsito; é preciso diminuir a cidade; area azul e outras piorando; em geral ndo se
circulagéo de veiculos estratégias sdo fundamentais respeita regras de transito e se
particulares i faz barulho em excesso

{4 1 &1

Precisamos entender o que Como estamos falando de Em horarios de pico a cidade ja
faria exatamente o cidadao mobilidade para o futuro, ha tem congestionamento, coisa
deixar o carro em casa, e um ponto que favorece: novas que ndo acontecia antigamente
oferecer essas alternativas geragbes ndo tém interesse em

ter carro

36 W FGV PROJETOS

Veiculos particulares

Qual é o principal meio de transporte que utiliza para se deslocar

37,3
18,8
10,6
8,0 6,6
4.4 3,9

P mom oz

I

Carro Onibus Uber e Motocicleta Bicicleta Fretamentos Taxi A pé Van
3 Semelhantes " FGV PROJETOS

80/88

FGV Projetos CE N° 1096/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu contetdo.

D4Sign 47d313e4-8260-4da3-b064-ba5635e47c45 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



QW FGV

Veiculos particulares

Meios de transporte que possui e tem acesso em sua residéncia

57,6

15,5

7.4
i & .
Bicicleta Nenhum Todos

¥ FGV PROJETOS

Veiculos particulares

Motivos que fazem utilizar o carro como principal meio de

deslocamento
10,7
8,1 7,7
4,0
. L] ] I 12
I
Comodidade Menor tempo dej) Falta de Alternativa Menor custo Seguranga Falta de Menor Impacto
deslocamento Infraestrutura Ambiental
W FGV PROJETOS
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Bicicleta

C/@

Bicicleta

Precisamos de um grande
investimento em ciclovias, bem
planejadas de acordo com os
fluxos

1

Faltam politicas publicas para
estimulo e incentivo ao
deslocamento ndo motorizado

|nvest

oteamentos exploragao s

expansao0 o8
c l Z

Spor e]

Uso>
|cletaa‘2fad

mento o = nmplemenlayao

66

A rede de ciclovias precisa
estar integrada, hoje sédo
apenas algumas, que levam
para lugar nenhum

(77

Considerando a topografia de
Séo Carlos, é fundamental um
sistema bem pensado que
integre e bicicleta com as
outras alternativas

imen

W FGV

tos:=

narginais incentivo "W

¥ FGV PROJETOS

Com a populagéo universitaria
que temos, o investimento em
transporte por bicicleta traria
resultados excelentes

14

A cidade precisa ter um
modelo mais efetivo de facil
acesso a bicicletas
compartilhadas

41 W FGV PROJETOS
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Bicicleta

Meios de transporte que deveriam ter mais investimento por parte do
poder publico e/ou da iniciativa privada

41,6
14,5
12,3
9,3
I . = = i 4.0 2,3
H B m = -
Onibus Bicicleta Uber Carro Bicicletas Vans Fretamento Motocicleta Téxi
Eletricas|Patinetes
2 W FGV PROJETOS

Bicicleta

Principais_condicoes que o fariam utilizar a bicicleta

6.3 34,2

12,6
7.4
. 4’ 0 2’ 7 2’ 6
I - -
Disponibilidades de'§ N&o estaria disposto a ais seguranga e Ja utilizo Bicicleta Disponibilidade de  Maior integragdo da  Existéncia de opgdes
ciclovias e ciclofaixas § usar a bicicleta em Ihor sinalizagdo na locais adequados para bicicleta com outros de aluguel /
hipétese alguma interagdo com as deixar / estacionar a meios de transporte  compartilhamento de
emais vias de transito bicicleta bicicletas
43 ' FGV PROJETOS
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Novas alternativas (bicicleta elétrica, patmete)“

d\g DQGS/ Oz‘o
7 e
d mr‘omxvarsena C /e@

patinete

45

ve|Cu Qs

Com sartilhamien

SOblC’ié

optando
Dl ) emas

moblhdade "ul

ansporte |

As bicicletas elétricas sdo uma
opgédo que combinam
perfeitamente com a topografia
de Séo Carlos

(7

Melhorar a sinalizagéo e
qualidade das vias para o
transporte por patinetes

Novas alternativas (bicicleta elétrica, patinete)“

Faltam estimulos e politicas
para incrementar o uso dos
meios individuais elétricos,
inclusive de acesso aos
veiculos

(77

Em uma cidade universitaria as
novas alternativas de
mobilidade teriam grande
aceitagcdo, se bem trabalhadas

84 /88
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Sletricas:

¥ FGV PROJETOS

E preciso conscientizar mais as
pessoas sobre a importancia
do compartilhamento

14

Essas formas alternativas
trazem modemidade para a
mobilidade urbana
(sustentabilidade, menor custo,
silencioso e leve).

. FGY PROJETOS
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Novas alternativas (bicicleta elétrica, patinete)“

Meios de transporte que deveriam ter mais investimento por parte do
poder publico e/ou da iniciativa privada

41,6
14,5 12.3
I I -

6,3 54
. 4,3 4,0
’ ’

] L <

[ L

Onibus Bicicleta Uber Carro Bicicletas Vans Fretamento Motocicleta Téxi
Eletricas| Patinetes
46 W FGV PROJETOS

Proximos passos

RECONHECIMENTO DO = PLANEJAMENTO # =
MUNICIPIO DEFINICAO DO ESCOPO DETALHADO ELABORACAO APROVACAO

Definicdo de um
plano inicial de
trabalho

Andlise da qualidade
do plano

Construgdo da visao
da cidade

Levantamento de
percepgdes sobre
mobilidade urbana

Reunides iniciais com
principais envolvidos

Obtengdo de
documentagdo prévia

33 Audiéncia Publica

Instituicao e
divulgagao do Plano

Em desenvolvimento
avancgado

Projecdes e andlises

Anadlises preliminares e A i

i?f;ggfgsdni Definigdo das areas Definigdo dos
municipio prioritarias objetivos e metas

Mapeamento dos
formadores de
opinido

12 Audiéncia publica 23 Audiéncia Publica

Elaboragdo das
propostas e
programas de acdes

Elaboragdo do Plano
de Comunicagdo e
Participacdo Social

Consolidagdo do
Plano e elaboragdo
do projeto de lei

Langamento do site
anuncio publico
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QW FGV

N’Iatriz Origem / Destino (OD)

O A matriz OD de movimentagao das pessoas em Sao Carlos esta
sendo desenvolvida em duas fases:

o Matriz OD Completa

= Obtida a partir de dados de celulares das pessoas, no periodo de 6
a 12 de junho de 2022, uma semana tipica. Inclui movimentagdes
de pessoas por qualquer meio de transporte.

o Matriz OD Segmentada

o Obtida a partir da Matriz OD Completa, separando movimentagéo
por transporte publico e por transporte individual.

48 W FGV PROJETOS

N’Iatriz OD Completa — Caracteristicas

0 Plataforma Claro Geodata : Gerador automatico de matrizes de
origem/destino

0 Dados primarios: registros de telefonia mdvel gerados por usuarios
anonimos e agregados

0 Amostra da Claro em Sao Carlos: superior a 30% da quantidade de linhas
moveis totais

0 Dados extrapolados ao total da populacao com base nas informagdes
oficiais do IBGE

0 Garantia de privacidade dos individuos: eliminados agregados inferiores a
10 dispositivos

0 Painel de filtros para a segmentacao dos resultados da matriz
0 Resultado em formato de lista com todos os pares OD possiveis

49 W FGV PROJETOS
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QW FGV

N’Iatriz OD Completa

0 Periodo de anadlise: 6 a 12 de junho de 2022
0 Zoneamento de analise:60 zonas

Zoneamento Completo Zoneamento Parcial Zoneamep}o Foca_do em uma
Regido da cidade

S

\

5 ' ' \* FGV PROJETOS

N’Iatriz OD Segmentada

0 Para planos de mobilidade urbana, os dados da matriz Completa, por si
s6, ndo sao suficientes porque dela se obtém dados globais de viagens,
sem distingdo por modo de transporte

0 A matriz OD segmentada é construida a partir da Matriz Completa,
considerando que:

0O € necessario o uso de outras fontes de dados, que permitam a segmentagdo em
viagens motorizadas individuais e coletivas;

0 obtengao dos dados do transporte publico coletivo urbano da cidade, a partir da
base de dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica e do Monitoramento da Frota;

0 os dados assim obtidos s&o subtraidos da Matriz Completa, gerando a Matriz OD
Segmentada.

51 W FGV PROJETOS
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Diagnodsticos

0O Essa etapa consiste de estudos aprofundados sobre as areas priorizadas
e temas correlatos a elas

0O Além disso, as informacgdes levantadas nas entrevistas e pesquisa com a
populagao serao utilizadas nesses estudos

0 Em conjunto com a Matriz Origem x Destino, os diagndsticos sao a base
para elaboragcao das partes mais importantes do Plano de Mobilidade

0 Objetivos especificos
0 Metas

0 Programas de agao

52 W FGV PROJETOS

N)bjetivos, Metas e Programas de Acoes “

Exemplo ilustrativo de um Plano de Mobilidade de outra cidade:

O Area prioritaria
O Veiculos particulares
U Objetivo
[ Racionalizar o uso de transporte individual privado (carros e motos)
U Meta
1 Diminuir em 20% o ndmero de veiculos nas ruas
U Programa de a¢des

O Estimular a implantagdo de planos de mobilidade corporativa e a pratica de carona solidaria, com o uso de
aplicativos de carona

O Criar taxas sobre modos e senigos de transporte individual privado pela utilizagao da infraestrutura urbana

[ Restringir e controlar o acesso e circulagdo, permanente ou temporario, de veiculos individuais privados em locais
e horarios determinados

1 Desestimular o uso de motocicletas
1 Estipular padrdes de emissdes de poluentes para acessar e circular em locais e horarios determinados
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